33 Jahre Humanocare

Zuhoren, Weiterdenken, Mitwachsen

UMANOCARE steht seit 33
H Jahren fiir hochste Qualitat in

der Versorgung von Menschen
in Osterreich. Unter dem Dach der
Gruppe zeigen zwei Unternehmen, wo-
hin die Reise der modernen Betreuung
geht: Humanocare24 und Carely mobi-
le Pflege. Gemeinsam sorgen sie in ganz
Osterreich dafiir, dass Menschen dort
gut versorgt sind, wo sie am liebsten
sind, namlich daheim.

33 Jahre Erfahrung, die man
spiirt

1993 wurde die Humanocare Group von
Julian Hadschieff gegriindet. Heute be-
schéftigt die Gruppe rund 2.000 Mitar-
beiter:innen und betreibt bzw. managt
Reha-Zentren, Pflegeeinrichtungen, ein
Ambulatorium, eine Seniorenresidenz
sowie eine Spezialeinrichtung fiir Men-
schen mit besonderen Bediirfnissen.
Dariiber hinaus ist Humanocare mit der
Humanocare 24 und Carley der grofite
Anbieter von 24-Stunden-Betreuung im
DACH-Raum, ist im Fachkrifte Recru-
itment tdtig und betreibt die Business
-und Event Location ,,Das Steinberg®.

Die Anspriiche an Betreuung und
Pflege haben sich weiterentwickelt. Im-
mer mehr Menschen mochten auch im
Alter und bei Unterstiitzungsbedarf
dort bleiben, wo sie sich am wohlsten
fithlen: im eigenen Zuhause. Vor einigen
Jahren hat HUMANOCARE mit Hu-
manocare24 Fufl in der Betreuung zu
Hause gefasst und mit Carely ist nun
auch die mobile Pflege dazugekommen.
Die Werte der Gruppe sind dabei aber
dieselben geblieben: ,,Mutig. Mensch-
lich. Miteinander.”

»33 Jahre Erfahrungbedeuten fiir uns
vor allem eines: Verantwortung fiir die
Zukunft zu iibernehmen. Die Bediirf-
nisse der Menschen verdndern sich und
mit ihnen entwickeln sich auch unserer
Angebote weiter. Immer mehr Men-

.

Julian Hadschieff mit seiner Tochter Viktoria Hadschieff

schen mochten moglichst lange selbst-
bestimmt im eigenen Heim leben.
Genau hier setzen wir an sagt KR Mag.
Julian Hadschieff, CEO und Eigentiimer

v. |.: Barbara Bleiberschnig, Christian
Kohlmayer, Anna Lubas

der HUMANOCARE Group. ,,Unsere
Erfahrung aus der stationdren Versor-
gung bildet dafiir ein starkes Funda-
ment. Unser Anspruch an Qualitdt und
Menschlichkeit bleibt derselbe. Neu ist,
dass wir ihn noch starker zu den Men-
schen nach Hause bringen® erganzt Vik-
toria Hadschieff, Regionalleiterin West.
Zwei dieser Antworten tragen die Na-
men Humanocare24 und Carely.

Humanocare24: Da, wenn man
jemanden braucht

Wenn ein Mensch rund um die Uhr Un-
terstiitzung braucht, ist Humanocare24
zur Stelle. Das Unternehmen mit Haupt-
sitz in Kérnten organisiert die 24 Stun-
den Betreuungin allen neun Bundesldn-
dern und ist auch tber die Grenzen
hinaus tatig. Eine selbststdndige Betreu-
ungskraft lebt dabei mit im Haushalt,
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hilft im Alltag und unterstiitzt bei der
Lebensfithrung Tag und Nacht.

‘Was Familien besonders schitzen: Bei
Humanocare24 landet man nicht in ei-
ner Warteschleife. Ein Ansprechpartner
aus der Region kommt personlich ins
Haus, hort zu und findet die Betreu-
ungskraft, die wirklich zur Familie
passt. Vertrige, Anmeldungen, Behor-
denwege, uvm. iibernimmt die Zentrale.
Das Osterreichische Qualititszertifikat
OQZ-24 bestitigt, dass dabei auch hin-
ter den Kulissen alles stimmt.

»Angehorige kommen oft in einer
Ausnahmesituation zu uns. Unser Ziel
ist, dass sie nach dem ersten Gespriach
durchatmen konnen, weil sie wissen,
dass sich jemand kiitmmert und (fast)
immer eine Losung gefunden werden
kann.“, so Mag. Christian Kohlmayer,
Geschiftsfithrer von Humanocare24.

Carely: Fachkompetenz, die
nach Hause kommt

Manchmal braucht es aber mehr als Hil-
fe im Alltag, etwa nach einer Operation
oder bei einer Wunde, die fachkundig
versorgt werden muss. Dann ist Carely
mobile Pflege gefragt. Diplomierte
Fachkrifte kommen direkt ins Haus,
flexibel und bei Bedarf auch nur fiir ein
paar Stunden.

Das Besondere an Carely ist das Mo-
dell dahinter. Die Fachkrifte arbeiten
als selbststindige Franchise-Partner
und haben trotzdem ein starkes System
im Riicken, dasihnen Organisation, Ab-
rechnung und Biirokratie abnimmt.
»Viele grofartige Fachkrifte haben ih-
ren Beruf verlassen, weil er sich nicht
mit dem Familienleben vereinbaren
lie3. Bei Carely konnen sie wieder mit
Leidenschaft arbeiten, selbstbestimmt
und trotzdem nicht allein.%, sagt DGKP
Barbara Bleiberschnig, die Carely 2025
gemeinsam mit Mag. Christian Kohl-
mayer und DPGKP Anna Lubas gegriin-
det hat.

Gestartet ist Carely in Kérnten, sozu-
sagen als Versuch. Und der hat sich mehr
als bewdhrt. ,,Wir haben in Kédrnten ge-
sehen, wie grof$ der Bedarf ist und wie
dankbar Familien und Partner gleicher-
maflen sind. Jetzt tragen wir dieses Mo-
dell in ganz Osterreich hinaus®, erginzt
DPGKP Anna Lubas.
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Gluckliche Betreuung zu Hause - in jeder Lebenslage. Selbststandige Personen-

betreuerin Maria Marilena bei Familie S.

Ein Zusammenspiel, das einfach
funktioniert

Die eigentliche Stirke liegt darin, wie
selbstverstindlich beide Unternehmen
ineinandergreifen. Heute reicht viel-
leicht die stundenweise Unterstiitzung
durch Carely. Wird der Bedarf grofier,
kommt die 24 Stunden Betreuung von
Humanocare24 dazu. Und wenn eine
Betreuungskraft von Humanocare24
merkt, dass fachliche Hilfe nétig ist, ist
Carely nur einen Anrufentfernt. Fiir Fa-
milien heif3t das: keine neue Suche bei
jeder Verdnderung, kurze Wege und
Menschen, die sich kennen und aufein-

ander verlassen konnen. ,Betreuung
und mobile Pflege geh6ren zusammen.
Bei uns arbeiten sie nicht nebeneinan-
der, sondern miteinander und genau das
spiiren die Familien jeden Tag.”, betont
Kohlmayer.

Fir Julian Hadschieff ist das Zusam-
menspiel der beiden Unternehmen ein
Beispiel dafiir, wie Versorgung in Zu-
kunft aussehen wird: ,,Es wird nicht die
eine Losung fiir alle geben. Es braucht
Angebote, die sich erginzen und mit
den Menschen mitwachsen. Humanoca-
re24 und Carely zeigen, wie gut das ge-
lingen kann. u



